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北京电力医院-人证合一终端采购技术规范书
一、工程情况说明
[bookmark: _Toc10190488]本项目为医院信息化设备采购集成项目，旨在落实院内实名身份管理要求，防范身份冒用风险，提升窗口业务办理效率，满足就诊及来访人员身份核验业务需求。项目采购人证合一终端设备及配套管理软件，实现二代身份证读取、活体人脸人证比对核验，可留存核验日志，支持数据查询导出，具备对接院内现有业务系统能力。项目利用医院现有窗口点位开展部署，现场供电、网络条件已具备，实施采用错峰作业，尽量降低对正常诊疗秩序的影响，建设内容包含设备供货、安装调试、系统对接、操作培训、试运行、竣工验收及质保运维服务，要求完成全部部署调试后系统达到业务使用标准，通过验收交付使用。
2、 项目实施方案
（1） 项目内容
本项目主要采购人证合一终端整机设备及相关配套附件，配套部署终端本地核验软件与后台统一管理系统，设备集成二代居民身份证读取模块、双目活体人脸识别模块，实现身份证信息采集、人脸活体比对人证合一核验功能，可对核验过程进行抓拍留存，完整存储核验日志记录，支持核验数据的查询、统计与导出。系统具备标准化接口，可根据医院业务需要对接院内现有业务信息平台。项目实施内容包含设备供货、运输送达、现场安装部署、软硬件联调、接口适配调试、操作人员实操培训、系统试运行测试、项目竣工验收，同时提供质保期内的软件升级、故障处理及技术运维服务，全面满足医院窗口就诊人员、来访人员实名身份核验的业务管理需求，提升院内人员身份安全管控能力与窗口办事效率。
[bookmark: _Toc10190490]（二）环境分析
随着医院智慧化建设持续推进，门诊及服务窗口对人员实名身份核验的业务需求日益增长，为进一步落实实名管理相关工作要求，防范身份冒用风险，强化院内人员安全管控，提升窗口服务工作效率，亟需建设一套人证核验系统。医院现有业务窗口已具备基础供电与局域网网络条件，无需开展土建改造施工，能够满足设备部署运行的硬件环境。本项目实施过程将充分结合医院日常诊疗工作实际，合理安排作业时间，采取错峰施工的方式，最大程度降低设备安装调试对正常就医秩序的影响，保障医院各项业务平稳开展，通过部署人证核验终端，实现就诊人员、来访人员身份智能化核验，完善院内安全管理体系。
[bookmark: _Toc10190491]（三）设备选型
本项目所采用设备材料需满足国家现行安全质量标准，符合国家及行业相关规范要求，设备选型遵循实用性、可靠性、安全性、兼容性、可扩展性原则，结合医院窗口实际业务使用场景进行配置，保障系统长期稳定运行。
1.  硬件设备要求
人证核验终端需配备公安部认证的二代居民身份证读取模块，可正常读取解析二代身份证信息；配置双目活体人脸识别摄像头，具备防照片、视频、面具等伪造攻击能力，完成人证合一比对核验。设备硬件需支持长时间连续工作，适配医院窗口高频使用场景，具备良好防尘、抗干扰能力，整机性能稳定可靠。
2. 软件系统要求
配套终端本地核验软件及后台管理系统功能完备，支持核验现场抓拍留存、核验日志存储，具备核验数据查询、统计、导出功能；提供标准化对外接口，可兼容对接医院现有业务信息系统，满足业务对接需要。
3. 产品资质与安全要求
所有设备、配套辅材均须提供产品合格证、第三方检测报告等合法有效资质文件。软硬件需满足信息安全相关规范，保障身份核验数据在存储、传输全过程的安全，防止数据泄露。
4. 可扩展性要求
设备在硬件接口、软件功能上预留扩展空间，充分考虑后续业务升级、功能拓展需求，便于后期新增业务模块或系统改造，满足医院未来实名核验业务发展需要
[bookmark: _Toc10190492]（四）安全、环保分析
1.设备与数据安全：本项目为人证合一终端设备部署，设备符合国家电气安全规范，杜绝用电隐患；对人脸、身份证等敏感数据全程加密，设置分级操作权限，保障患者个人信息安全。
2. 施工及业务安全：施工采取错峰作业，不干扰医院正常诊疗；设备支持活体防伪核验，防止身份冒用，后期提供运维巡检保障系统稳定运行。
3.产品及施工环保：选用符合国家环保标准的设备材料，施工仅进行安装调试，无粉尘、污水等污染物，及时清理包装废料，文明施工。
4.报废合规处理：设备功耗低，运行无污染物排放；设备报废后交由专业单位回收处理，规范处置电子垃圾，避免环境污染。
[bookmark: _Toc10190493]三、报价编制依据
[bookmark: _Toc10190494]本项目报价依据招标文件、技术规范书及采购需求文件，参照国家及行业相关计价政策与市场公允价格，综合人证核验终端设备、配套软件、辅材的采购成本，同时包含运输、安装调试、操作培训、质保运维、人工、管理、税金及利润等全部相关费用，报价涵盖完成本项目全部工作内容所需的一切费用。
四、相关要求
[bookmark: _Toc10190495]（一）工期要求
合同签订后30日内完成到货验收。
（2） [bookmark: _Toc10190496]施工规范
1、《建筑电气工程施工质量验收规范》GB 50303‑2015；
2、《综合布线系统工程设计规范》GB 50311‑2016；
3、《综合布线系统工程验收规范》GB 50312‑2016；
4、《安全防范工程技术标准》GB 50348‑2018；
5、《信息技术设备安全第1部分：通用要求》GB 4943.1‑2022；
6、《信息安全技术 个人信息安全规范》GB/T 35273‑2020；
7、《电子信息系统机房施工及验收规范》GB 50462‑2008；
8、《施工现场临时用电安全技术规范》 JGJ46‑2005；
[bookmark: _Toc10190497]（三）工程实施准备及工程设计
1、工程实施准备
1.开工前完成现场勘查，核实安装点位、供电与网络条件。
2.落实设备备货，备齐产品资质文件，编制施工计划，做好施工各项准备工作。
 2、工程设计
1.根据项目需求及现场现状，确定设备安装、供电、网络接入方案。
2.系统实现人证核验、日志存储导出功能，预留对接接口，符合国家相关规范要求
[bookmark: _Toc10190498]（四）施工注意事项、验收、质保
（1）施工注意事项
1.项目为信息化设备安装，无土建作业，施工避开医院诊疗高峰，采取错峰施工，减少对医院正常业务的干扰。
2.施工人员规范操作，做好原有线路、设施防护，严禁损坏院内现有设备；布线整齐规范，做好线路固定，消除用电安全隐患。
3.设备搬运、安装过程做好防护，防止设备磕碰划伤；施工完成清理现场包装废料，做到文明施工。
4.施工全过程遵守医院现场管理规定，服从采购人现场管理人员协调
（2）验收
设备安装调试完毕，供应商提交合格证、检测报告等全套资料申请验收。现场对人证核验各项功能开展测试，满足本技术规范书要求方可竣工验收；验收不合格由供应商及时整改直至合格
（3） [bookmark: _Toc350508613][bookmark: _Toc10190499][bookmark: _Toc350496252]质保
项目整机质保期不少于1年，自竣工验收合格之日起计算。质保期内提供技术咨询、故障维修、免费软件升级服务；质保期结束后提供终身技术支持，可提供优惠维保服务。
（5） 现有设备物资置方案
本项目为新增设备采购，无原有设备拆除工作。施工产生的包装废弃物由中标方统一清理处置；若涉及旧设备报废，按电子废弃物规范交由有资质单位回收，做好登记管理。
[bookmark: _Toc10190500]（六）质量要求
[bookmark: _Toc10190501]本项目所有设备及配套材料需符合国家及行业相关标准，提供合格证、检测报告等有效资质，不得使用不合格产品。人证核验终端各项功能满足本规范书技术指标，适应医院窗口高频使用环境。施工安装工艺规范，系统运行稳定，出现质量问题供应商须无偿整改更换，确保达到项目验收要求。五、其他要求
1.人员管理要求：项目实施人员具备信息化设备安装调试专业能力，服从医院现场管理规定，遵守院内各项管理制度，文明作业。
2.培训及资料交付要求：项目完工后对使用人员开展实操培训，完整交付操作手册、产品合格证、检测报告等全套项目资料。
3.信息保密要求：供应商对项目获取的患者身份、人脸核验等业务信息严格保密，严禁泄露、外传相关数据。
4.未尽事宜：本规范书未提及事项，由采购人与中标供应商双方协商解决。六、投标人的资格要求
1.在中华人民共和国境内注册的、具有独立承担民事责任的能力的供应商；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.具有履行本项目合同所必需的设备、专业技术能力及售后服务力量；
4.具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.参加本次采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
[bookmark: _GoBack]6.本项目不接受联合体投标。
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