外科医患沟通（四）
“医患沟通”专题培训，让我们从外科开始，首先了解一下外科相关的临床重要沟通问题：
·患者及家属对疾病认识不足，且对手术期望值过高,如何进行有效医患沟通?
·当疾病有多种手术治疗方式时,手术前如何与患者及其家属进行有效沟通,选择最适宜的手术方案?
·复合性外伤的患者,需行多专业外科手术治疗,手术前各专业医生与患者及家属如何进行有效沟通?面
·手术前,如何与医疗费用高昂、手术风险大的择期手术患者及家属进行有效沟通?
·手术中出现医疗意外或致命损伤,如何与患者家属沟通?
·术前检查、术前诊断与手术所见不一致,如何在术中与家属有效沟通?
·手术后,患者出现严重并发症,如何与患者及其家属进行有效沟通?
·术前医患沟通不到位，如何在术后促进有效沟通?

为了回答以上问题，我们将从以下三个方面进行讲解：外科特征与患方特点；外科医患沟通的方法；常见医患沟通障碍及化解。本次培训内容为：

外科医患沟通的方法（第三部分）
六、与危重患者及家属的沟通
[bookmark: _GoBack]（一）危重患者及家属的心理特点 
危重患者的心理有一定的共性。首先，急诊入院后紧张的抢救过程及突然离开熟悉的环境和亲人，极易产生焦虑和恐惧情绪。其次，在进入监护室的2~5天内则会先后产生否认、孤独及忧郁情绪，而意外受伤者还易愤怒。一些患者则会因认同监护病房环境对其生命安全有较大保障，而产生依赖心理。由于危重患者是在重症监护室里进行治疗，患者家属只能在规定的时间里，短时间地访视患者，其余时间只能在监护室外等待。这种长时间的等待，决定了患者家属对能够及时了解患者病情及其转归十分渴望，并因而容易产生焦虑、烦躁，甚至是猜疑、愤怒的情绪。了解了危重患者及家属的心理特点后便可“对症下药”，使沟通达到事半功倍的良好效果。
（二)与危重患者及家属的语言沟通
1.首先是针对恐惧、焦虑孤独等负性情绪  要避免在患者面前谈论病情，没有一个意识清醒的急危重症患者可以承受医生的一句“你已无药可救了”，特别在患者极为痛苦时，更应对其进行安慰和鼓励，这对于增强患者抗病的信心、减轻焦虑情绪和战胜恐惧都有着很大的作用。然而，面对患者发怒，医生应充分理解其过激行为，切不可训斥患者，反之应鼓励其合理宣泄，在与其沟通时，应给充分的精神支柱，尽力消除意外使其产生的不平衡心理，要对倾诉出烦恼表示充分理解，并使其感觉到你感同身受，这样可让其感受到医院的温暖、安全的同时，也可加深患者对医生的信任。
另外，与患者家属沟通应记住一条中心法则：“医生不能完全代替患者家属满足患者对情感的需求”，探视前，医护人员应指导患者家属不要在患者面前流露出悲伤情绪，强调在患者面前保持镇定的重要性，并应嘱咐家属探视时对患者讲一些利于疾病康复的话。
2.面对家属质疑和愤怒  首先对于前者，我们应该真诚的表示理解，做到有求必应，及时告知家属患者的病情及其可能的转归，以及下一步准备对其实施的治疗方案，随时保持和家属的接触与沟通。对于后者，应及时找出家属愤怒的原因，不急于与其辩白和争论，也不要急于否认，等待其情绪宣泄后，找好时机沟通。事的背后藏着情，不要先处理事，而要先处理情；能用“情”解决的事，不要用“理”，能用“理”解决的事，不要上“法庭”。
3.应对患者产生的依赖情绪  应了解患者产生此情绪的原因在于对自身身体状况的不自信，沟通中应强调让患者尝试简单的恢复训练，为其建立“我办得到”这一信念。适时转移患者注意力，不让其想起不愉快的回忆，从而进一步克服忧虑。
4.应鼓励意识清醒的危重患者把自己的想法说出来  切不可对其看法直接给予评价，而是在谈话中引导患者从客观的角度自己进行评价。根据和其谈话中发现的问题，适时与患者谈论病情当前的治疗情况，并告知下一步治疗计划，关键在于让患者明白该怎样配合，为其树立信心。
（三）与危重患者的非语言沟通
非语言沟通是指运用一切非语言信号所进行的人际沟通(包括：身体动作、体态、语气语调、空间距离等)。微笑是人间最美好的语言，自然而真诚的微笑具有多方面的魅力，能使患者消除陌生感，增加信任感、安全感，营造出安全、可信赖的氛围，从而达到有效交流的目的。
医生的衣着及各种动作、姿势也是一种“无声的语言”。医生的形象显得干练、精神，便可给患者带来安全感。然而监护室里患者更渴望得到尊重，有时可能一个极细小的动作便可对其造成心理伤害，甚至延误病情。例如：医生倾听患者诉说时，频繁改变姿势或使用手机，会让患者觉得漫不经心和不耐烦，从而伤害患者的自尊心。又如：当患者痛苦时，轻轻抚摸他的手或拍拍他的肩；患者发高烧时，摸摸他的额部，都会带给患者无言的关心。
非语言的医患沟通正好体现了“医学既是科学又是艺术”这句话的含义。医生的手能够温暖患者的心：一个小故事在当今医学界流传甚广，外科巨擘裘法祖教授曾经为一位患者进行腹部体检时，使这位患者竟然因此落泪。因为，此前他曾先后看过6位医生，没有一个人伸出自己的手，与患者的身体有过必要的接触。故事虽小，但耐人寻味。
